
Attiva servizi e software
Aggiungi al tuo Catalyst 9200 i servizi e il software Cisco: 
crea nuovo valore per te e i tuoi clienti. 
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Attiva servizi e software



Servizi di consulenza
Crea una roadmap per il successo

Servizi di implementazione
Accelera migrazione e integrazione

Servizi di o�imizzazione
Ottimizza la tua rete con analisi e automazione

Servizi gestiti
Massimizza l'efficacia 
operativa e riduci il rischio

Servizi tecnici
Risolvi rapidamente i problemi 
grazie a un supporto centralizzato

Servizi di formazione
Sviluppa competenze con la 
formazione pratica e virtuale

Attiva servizi e software
I partner di Tech Data vendono molti switch 
Cisco Cat 9200. Puoi aggiungere servizi e 
software agli switch Catalyst 9200, per sfruttare 
al massimo la rete del tuo cliente e accelerare 
il suo percorso verso la digitalizzazione.   

Il team di Tech Data può fornire consulenze 
e raccomandare la migliore combinazione 
di software e servizi, affinché il tuo cliente 
possa sprigionare più valore grazie a:
•	 un’implementazione più veloce e senza problemi
•	  un minor tempo di inattività e un 

miglior sistema di reportistica
•	 supporto di esperti, in ogni caso

In quanto partner di Tech Data, usufruisci di tutti 
i vantaggi offerti dai servizi e dal software:
•	 ricavi ricorrenti per far crescere la tua attività
•	 rapporti commerciali più profondi e più duraturi 
•	 un’offerta commerciale più ampia, che comprende 

non solo hardware, ma anche servizi e software

Cisco Services può aiutare i tuoi clienti a raggiungere più rapidamente il successo. Guida 
di esperti, strategie di adoption, supporto centralizzato e formazione del personale: sono 
questi gli aspetti che consentiranno ai clienti di constatare rapidamente i vantaggi.

Scopri di più sugli 
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Servizi di consulenza
Senza il piano e la strategia 
di migrazione giusti, gli 
accoppiamenti tra reti 
possono rivelarsi difficili. I 
servizi di consulenza Cisco 
DNA sono stati concepiti per 
guidare i clienti attraverso 
qualsiasi transizione, sia 
essa una revisione completa 
o un semplice upgrade.

Il servizio di consulenza 
Cisco DNA lavora all’unisono 
con i clienti per formulare 
un piano strategico volto al 
conseguimento degli obiettivi 
aziendali, mantenendo nel 
contempo una rete stabile e 
sicura durante la transizione. 

 Cisco e il cliente stilano insieme una roadmap con 
passaggi predittivi che li aiuti a conseguire i propri 
obiettivi, tra cui formulazione della strategia, valutazioni, 
workshop con raccomandazioni e una tabella di marcia:  

Strategia e analisi: per garantire l’allineamento 
del piano agli obiettivi aziendali

Valutazione: individuazione dei requisiti tecnici 

Roadmap digitale DNA: formulazione di una roadmap 
digitale end-to-end per accelerare l’ aggiornamento 

Segmentazione della sicurezza: elaborazione 
di una strategia e una roadmap per 
implementare le enclave di sicurezza

Scopri di più sui Servizi di consulenza
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Servizi di implementazione
I team IT si trovano a 
soddisfare esigenze senza 
precedenti, destinate ad 
aumentare ulteriormente in 
futuro. Nello stesso tempo, 
la trasformazione digitale 
obbliga le aziende a cercare 
nuovi modi per consentire 
capacità digitali, fornire 
servizi IT e gestire gli asset.

La trasformazione digitale 
inizia con l’implementazione 
dell’infrastruttura di rete più 
adatta. Gli switch Cisco della 
serie Catalyst 9200 sono 
stati progettati per costituire 
l’infrastruttura Cisco SD-
Access, che, insieme al 
Servizio di implementazione, 
aiuta i clienti a sviluppare la 
propria rete efficacemente 
e senza intoppi.  

Inoltre, i servizi di implementazione Cisco 
aiutano i clienti a raggiungere: 

l’allinemanto IT-azienda, accelerando: 
accelerando l’innovazione e semplificando le 
attività con una soluzione collaudata di SD-
Access pronta per l’automazione e la sicurezza 

l’eccellenza operativa, scalando: scalando 
l’innovazione e accelerando i risultati grazie a misure 
predittive, strumenti all’avanguardia e guida di esperti 

una riduzione del rischio, rendendo: rendendo 
i clienti consapevoli di creare una soluzione SD-
Access su un’infrastruttura solida, basata sulla 
profonda esperienza e sulle best practice di Cisco

I clienti possono contare sui servizi di implementazione 
offerti da Cisco per accelerare notevolmente l’adozione degli 
switch Catalyst 9200 e di SD-Access, aiutandoli nel contempo 
a prevedere e gestire i rischi connessi al cambiamento.

Scopri come accelerare la migrazione e l’integrazione
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Servizi di ottimizzazione
Oggi l’ambiente IT è più 
complesso e impegnativo 
che mai. Proprio per questo 
i Catalyst 9200 Cisco sono 
progettati per essere quanto 
più efficienti possibile: si 
adattano ed evolvono man 
mano che la rete del cliente 
cresce o cambia, consentono 
di risparmiare tempo 
garantendo il mantenimento 
delle attività operative 
fondamentali e lasciano 
più tempo per concentrarsi 
sugli obiettivi aziendali.

I Business Critical 
Services sono i servizi di 
ottimizzazione offerti da 
Cisco e creati appositamente 
per aiutare i clienti nel loro 
percorso verso Cisco DNA. 

I Business Critical Services 
costituiscono un portfolio di 
servizi in abbonamento che 
racchiude tutti i componenti 
di DNA, compresi gli 

switch della serie Catalyst 
9200, per aiutare i clienti a 
superare sfide come ridurre 
la complessità della rete, 
ottimizzare l’IT, diminuire le 
spese operative e accelerare 
le transizioni tecnologiche. 

Questi servizi aiutano 
i clienti a creare una 
strategia IT sicura, come 
dimostrano i notevoli 
risultati ottenuti finora: 

incremento del ROI 
nell’arco di cinque 
anni del 262%

riduzione del tempo 
di inattività del 74%

riduzione delle 
spese operative 
del 21%

incremento 
dell’efficienza 
del 30%

I Business Critical Services 
promuovono l’innovazione su 
molti fronti, dalle tecniche 
di analisi all’automazione, 
passando per conoscenze 
approfondite sullo 
stato dell’infrastruttura, 
compliance, remediation 
e raccomandazioni su 
performance proattive, 
affinché i clienti possano 
ottenere il massimo valore 
dalla propria soluzione. 

Scopri di più sui Servizi di ottimizzazione
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Scopri di più sui Servizi gestiti

Opuscolo A colpo d’occhio

Servizi gestiti
Soddisfare le maggiori 
aspettative odierne in 
termini di prestazioni di 
rete e uptime, conciliando 
nel contempo la capacità di 
installare nuove architetture 
applicative, richiede un 
equilibrio costante.

I Servizi gestiti Cisco aiutano i 
clienti a ottimizzare e gestire 
i tradizionali ambienti IT, 
ad adottare rapidamente 
nuove tecnologie e a 
passare al cloud. Cisco 
può gestire le prestazioni 
della rete e garantire 
l’uptime dell’infrastruttura 
Cisco DNA-ready del 
cliente, consentendo ai 
clienti di concentrarsi 
sul conseguimento dei 
propri obiettivi aziendali. 

Pensati specificamente per 
aiutare i clienti a gestire 
il proprio ambiente di 
switching Catalyst 9200, 
come parte del proprio 
percorso verso Cisco DNA, 
Cisco Managed Enterprise 
per SD-Access verte su una 
metodologia basata su ITIL. 

I Servizi gestiti Cisco possono aiutare i clienti a: 

accelerare la trasformazione, aiutando: 
aiutando i clienti ad adottare in tutta sicurezza 
le nuove tecnologie, gestire in maniera proattiva 
e prevenire i problemi di rete per estendere il 
valore della nuova rete intent-based del cliente

migliorare l’efficienza IT, semplificando: 
semplificando le complessità della rete, applicando 
nel contempo processi snelli per ridurre inefficienze 
costose e ottimizzare così l’infrastruttura IT 

mitigare il rischio, massimizzando: massimizzando 
le prestazioni della rete e minimizzando il rischio 
di mantenere l’operatività dell’azienda man 
mano che la rete del cliente cresce e cambia

raggiungere traguardi completi, dando: dando la 
priorità ai risultati aziendali, e non solo effettuando la 
manutenzione dell’infrastruttura di rete che li supporta

I Servizi gestiti Cisco collaborano con il team IT del 
cliente e contribuiscono a spostare la loro attenzione 
da attività ripetitive e secondarie alle iniziative IT 
strategiche che danno impulso ai risultati aziendali. 
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Servizi di formazione
Nessuno conosce l’ambiente 
informatico del cliente meglio 
del suo team IT. Tuttavia, 
per proseguire il percorso 
verso la trasformazione, è 
fondamentale che il team 
riceva una formazione 
costante e apprenda 
nuove competenze 
per aiutare l’azienda a 
raggiungere la disruption.

I Servizi di formazione 
Cisco sono concepiti 
per supportare il cliente 
qualunque siano le sue 
esigenze formative.  

Per gli switch Cisco della 
serie Catalyst 9200, 
Cisco offre un corso di 
formazione specifico, 
disponibile sotto forma di 
formazione guidata da un 
istruttore o come e-learning 
digitale autogestito.  

Entrambe le opzioni 
comprendono laboratori 
pratici per conoscere gli 
switch Cisco della famiglia 
Catalyst 9000 e capire il loro 
ruolo all’interno di Cisco DNA 
e della soluzione SD-Access. 

Il corso consentirà di 
apprendere le funzioni 
primarie, tra cui Cisco IOS 
XE Software Management, 
patchabilità e GIR, e scoprire 
come avviene il provisioning 
di questi prodotti usando il 
Cisco DNA Center. Verranno 
inoltre presentati diversi 
modelli di deployment, tra 
cui l’ambiente virtuale Cisco 
StackWise e le capacità di 
sicurezza supportate, QoS, 
convergenza IoT, cloud 
hosting e connettività.
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Scopri di più sui Servizi tecnici

Servizi tecnici
Le soluzioni personalizzate 
sono ormai la nuova norma: 
per questo i clienti hanno 
bisogno di un modello di 
assistenza che le preveda, ma 
che possa anche concentrarsi 
sull’intera soluzione, non 
solo sui singoli prodotti. 

Cisco dispone di esperti 
per ciascuna soluzione, 
che rappresentano un 
punto di contatto centrale, 
consentendo ai clienti di 
avviare facilmente una 
segnalazione e risolvere 
qualsiasi problema insorga 
con i prodotti nel corso 
dell’implementazione 
della loro soluzione.

Cisco Solution Support 
combina l’assistenza tecnica 
Cisco - Cisco Smart Net 
Total Care o Software 
Support - con l’assistenza 
per la singola soluzione in 
un unico servizio. In questo 
modo, i clienti dispongono di 
un’assistenza tecnica per la 
propria serie Catalyst 9200, 
o per il proprio ambiente 
SD-Access nel suo insieme. 
Il team Cisco è composto 
da esperti Cisco DNA e, 
se necessario, da team 
coordinati dell’assistenza 
tecnica; inoltre, è titolare 
di ciascun caso dalla prima 
chiamata alla soluzione. 

Uno studio condotto da 
Cisco su 10.000 casi di 
assistenza ha dimostrato che, 
mediamente, Cisco Solution 
Support ha risolto problemi 
complessi con una rapidità 
superiore del 43% rispetto 
al tradizionale servizio di 
assistenza. Ciò aiuta i clienti 
a mantenere le prestazioni e 
l’affidabilità della soluzione, 
nonché a scalare più 
rapidamente la soluzione, 
mantenendo nel contempo 
le prestazioni operative e 
massimizzando il ROI. Conosci meglio Cisco Solution Support
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Passa al Software 
Gli switch Cisco della 
serie Catalyst 9200 
estendono la potenza del 
networking intent-based, 
dell’hardware Catalyst 9000 
e dell’innovazione sul fronte 
del software a un ampio 
ventaglio di deployment. Gli 
switch della serie Catalyst 
9200 offrono funzionalità 
avanzate, perfette per i 
mercati di fascia media e 
la messa in opera in singoli 
comparti. Visto il pedigree 
della famiglia, la serie 
Catalyst 9200 offre semplicità 
senza compromessi: è sicura, 
sempre connessa e offre 
semplicità in ambito IT.

Il software della piattaforma Cisco può portare la 
rete del tuo cliente a nuovi livelli di innovazione e 
automazione, proteggendola nel contempo dalle 
minacce. Cisco IOS XE e l’architettura DNA sono 
costruiti con potenti funzionalità che possono aiutare 
il tuo cliente a realizzare la propria visione di rete.

Le piattaforme software Cisco che supportano 
l’intera famiglia Cisco Catalyst 9000 sono progettate 
per rispondere a tutte le necessità del tuo cliente in 
termini di switching e soluzioni wireless, garantendo 
alte prestazioni e mantenendo la semplicità:

Cisco IOS XE

L’infrastruttura del Software-Defined Access 

Funzionamento intelligente

Routing IP ad alte prestazioni

Offerte software
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Cisco IOS XE
Il software Cisco IOS XE offre ai clienti nuovi livelli di configurazione, operatività e monitoraggio 
della rete tramite l’automazione. Il software è libero, standard-based, e si estende lungo 
tutto il ciclo di vita di un dispositivo di rete. L’opzione di automazione include:

il provisioning automatizzato 
del dispositivo, che consente 
ai clienti di effettuare 
automaticamente l’upgrade 
delle immagini del software e 
installare i file di configurazione 
su switch quando vengono 
installati per la prima volta.

la configurazione API-
driven, che fornisce solide 
API open in NETCONF e 
RESTCONF utilizzando i 
modelli di dati YANG per 
strumenti esterni, per effettuare 
automaticamente il provisioning 
delle risorse di rete.

una visibilità granulare, 
che consente la telemetria 
model-driven per inviare i 
dati da uno switch a una 
destinazione, come pure il 
monitoraggio della rete in 
tempo quasi reale, portando 
a una rapida individuazione 
ed eliminazione dei disturbi.

I continui aggiornamenti 
del software e il cold 
patching forniscono fix per la 
risoluzione di bug importanti 
e vulnerabilità di sicurezza 
e consentono ai clienti di 
aggiungere patch tra i release 
periodici di manutenzione.  

Le tecnologie usate da Cisco 
per il modulo trust anchor 
mantengono gli switch Cisco 
della serie Catalyst 9200 molto 
sicuri, consentendo di garantire 
l’autenticità dell’hardware e del 
software per l’affidabilità della 
filiera di approvvigionamento. 

Attiva servizi e software
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L’infrastruttura del Software-Defined Access
Cisco DNA con SD-
Access è un’architettura 
software-driven che 
accelera e semplifica il 
funzionamento della rete 
dei clienti. L’architettura 
programmabile libera lo 
staff IT da laboriose e 
ripetitive configurazioni della 
rete, consentendo loro di 
concentrarsi sull’innovazione. 

SD-Access rende possibile 
l’automazione policy-
based dalle ubicazioni 
periferiche al cloud, con 
capacità infrastrutturali 
che comprendono 
installazione semplificata 
del dispositivo, gestione 
unificata delle reti cablate 
e wireless, virtualizzazione 
e segmentazione della 
rete, policy group-based 
e tecniche analitiche 
context-based. 

Inoltre, SD-Access dà ai 
clienti la certezza di ottenere 
piena visibilità e monitoraggio 
della rete, nonché qualità 
dell’esperienza (QoE) end-to-
end. In un’ottica di semplicità, 
SD-Access presenta rapidi 
processi di soluzione delle 
criticità in rete e remediation, 
e può disporre di funzionalità 
plug & play per facilitare 
l’installazione nelle filiali, 
rendendolo una piattaforma 
ideale per gli switch della 
serie Catalyst 9200.   
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Operazioni intelligenti
Gli switch Cisco della serie 
Catalyst 9200 sono progettati 
per essere “intelligenti” 
e presentano numerosi 
vantaggi operativi che 
facilitano l’integrazione, 
l’accesso e la gestione. 

Il WebUI è uno strumento 
GUI-based per la gestione 
dei dispositivi che semplifica 
l’installazione e la gestibilità 
dei dispositivi. Viene fornito 
con un’immagine di default: 
i clienti non devono quindi 
abilitare nulla, né installare 
licenze sul dispositivo. I tag 
RFID sono incorporati negli 
switch per una facile gestione 
degli asset e dell’inventario, 
mentre le spie LED blu li 
rendono facili da trovare.

Il consumo di energia è 
tenuto al minimo, grazie a 
un eccezionale risparmio 
energetico con Energy 
Efficient Ethernet (EEE) 
sulle porte RJ-45 e un 
funzionamento a basso 
consumo energetico per 
le capacità di gestione dei 
consumi e di consumo 
energetico migliori del 
settore. La risoluzione dei 
problemi e la configurazione 
possono essere effettuate 
tramite un dongle Bluetooth, 
consentendo ai clienti di 
usare questa interfaccia 
wireless come una porta 
per la gestione IP. 

Attiva servizi e software
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Routing IP ad alte prestazioni
L’architettura hardware di routing Cisco Express Forwarding (CEF) fornisce un routing IP 
ad altissime prestazioni negli switch Cisco della serie Catalyst 9200. CEF è una tecnologia 
di switching IP layer 3 che ottimizza le prestazioni di rete e la scalabilità per le reti 
caratterizzate da pattern di traffico dinamici e di grandi dimensioni, ad esempio Internet, 
su reti caratterizzate da applicazioni web-based intensive o sessioni interattive.

L’architettura hardware di routing CEF dispone di protocolli di routing IP 
unicast, protocolli di routing IP unicast avanzato, Enhanced Interior Gateway 
Routing Protocol e Intermediate System-to-Intermediate System Version 
4 per bilanciamento del carico e realizzazione di LAN scalabili.
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Offerte software  
Gli switch Cisco della famiglia Catalyst 9000 propongono un pacchetto di licenze semplificato:  

il pacchetto di licenze di 
base comprende le opzioni 
di licenza Network Essentials 
e Network Advantage che 
sono legate all’hardware. I 
pacchetti comprendono gli 
elementi fondamentali dello 
switching, l’automazione della 
gestione, la risoluzione dei 
problemi e le funzionalità di 
switching avanzate. Queste 
licenze base sono perpetue 
e con validità illimitata. 

il pacchetto di licenza 
aggiuntivo comprende le 
opzioni Cisco DNA Premier, 
DNA Advantage e DNA 
Essentials. Tali funzionalità 
offrono le innovazioni Cisco 
sullo switch e sul Cisco 
DNA Centre. Le licenze 
aggiuntive DNA sono 
disponibili in abbonamento 
per 3, 5 o 7 anni.

Inoltre, gli abbonamenti a 
Cisco DNA Premier offrono 
un modo flessibile per 
acquistare software per 
l’accesso, WAN e domini di 
data center. I clienti possono 
anche gestire le proprie 
licenze creando uno Smart 
Account attraverso il Cisco 
Smart Software Manager 
e ordinare dispositivi e 
pacchetti di licenza da un 
sito web centralizzato. 
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Dai nuovo slancio a Catalyst 
9200 con Cisco Capital
Quando il cliente inizia a 
chiedere come finanziare la 
soluzione a cui è interessato, il 
processo di vendita può subire 
uno stallo. Semplifica le cose 
con Cisco Capital, una soluzione 
di leasing e finanziamento 
flessibile che si adatta a qualsiasi 
esigenza, tua o dei tuoi clienti. 
Cisco Capital può estendere 
il consueto credito a 30 giorni 
per i partner, finanziare gli 
investimenti in tecnologia dei 
clienti o aiutarli ad acquistare 
attrezzature usate garantite. 

 Il servizio è offerto in tre semplici modalità: 

Easylease, un piano di pagamenti rateali della durata di 36 mesi. 
Calcola il costo della tecnologia del cliente, quindi dividi per 36. 
Il risultato rappresenta l’importo che il cliente dovrà versare ogni 
mese. Al termine dei 36 mesi, il cliente potrà scegliere se restituire la 
tecnologia, o se tenerla dietro pagamento dell’1% del costo totale. 

Commercial Payment Options, Fun’opzione per i contratti 
di valore superiore alle 200.000 sterline, che consente 
ai clienti di investire in tecnologia a tassi di interesse 
competitivi e con numerose opzioni al termine del piano. 

Cisco Easy Pay: considera il 90% dei costi dell’hardware Cisco, 
aggiungi il 100% dei costi di software e servizi Cisco, quindi dividi 
per 36 e ottieni la rata mensile che il cliente dovrà corrispondere. Al 
termine del contratto, il cliente potrà restituire, aggiornare o tenere 
la tecnologia, pagando il 10% del prezzo originale dell’hardware

Attiva servizi e software

Consulta la panoramica di Cisco Capital
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I vantaggi di Cisco Capital 
Cisco Capital è più di un 
semplice mezzo per aiutare 
i tuoi clienti a investire 
in tecnologia e agevolare 
il loro percorso verso la 
digitalizzazione. Cisco Capital 
offre ai tuoi clienti numerose 
opzioni, consentendo a 
ognuno di trovare il giusto 
piano di finanziamento per le 
proprie esigenze specifiche. 
Facilitando il finanziamento, 
potrai concludere il contratto 
più rapidamente e avere 
più tempo da dedicare alla 
ricerca di altri clienti. 

 Cisco Capital offre vantaggi per tutti::  

per i distributori
•	 sblocca le linee di credito dei rivenditori
•	 differenzia l’attività, offrendo maggior valore ai partner
•	 contribuisce ad aumentare i ricavi ricorrenti, 

attraverso la vendita di contratti pluriennali
 
per i partner
•	 assicura la sottoscrizione dei contratti da parte dei clienti, 

offrendo loro numerose opzioni di finanziamento 
•	 protegge dalle fluttuazioni valutarie
•	 garantisce che l’intero valore del contratto 

venga ottenuto più rapidamente
•	 aiuta i rivenditori a creare interi pacchetti di servizi;

per i clienti
•	 ripartisce i costi totali su tre o più anni;
•	 consente di pagare l’INTERA SOLUZIONE in rate mensili
•	 offre l’opportunità di finanziare l’investimento 

in tecnologia a tasso zero
•	 accelera la trasformazione digitale
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Le sfide poste da minacce di sicurezza sempre più diffuse, 
evoluzione dell’IoT, integrazione tra cloud e mobilità stanno 
accelerando il ritmo del cambiamento all’interno della 
rete. Se non stanno al passo, i clienti sono a rischio.

Quando si tratta di trasformare 
la rete del tuo cliente, gli 
switch Cisco Catalyst 9200 
rappresentano la scelta 
intelligente. Gli switch della 
serie Catalyst 9200 aiutano 
i clienti a semplificare la 
complessità, ottimizzare l’IT 
e ridurre i costi operativi, 
sfruttando l’intelligenza 
della rete, l’automazione e 
le competenze umane.  

Dai ai tuoi clienti l’opportunità 
di costruire oggi l’infrastruttura 
di domani: aggiungi alla tua 
offerta i servizi e i software degli 
esperti in enterprise networking. 

Contatta oggi stesso i tuoi esperti Cisco Services locali di Tech Data!

Tel.: +39 02.98495.873
Email: cisco@techdata.it
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